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Regulamin sprzedazy mini kurséw on-line

ORGANIZATOR

1.1. Organizatorem szkolenia jest DESIGN THINKING INSTITUTE IWONA GASINSKA,
mieszczaca sie przy ul. Prusa 4/9 w Poznaniu, NIP 5252031818

§1
Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujace znaczenie ponizszych pojeé:

1) Kurs — kurs on-line pt. Design Thinking Start, Praca Warsztatowa ABC, Uruchom Kreatywnos¢,
Empatia w Praktyce, Design Thinking w Marketingu, Moderowanie Efektywnych Spotkan, ktérego
twdrea jest Sprzedawca,

2) Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub ulomna osoba prawna,

3) Konsument — osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawcg umowe niezwigzang z bezposrednio z

jej dzialalno$cia gospodarczg lub zawodowa

4) Operator Platnoéci — platno$¢ dokonywana przelewem na konto Sprzedawcy Design Thinking

Institute Iwona Gasinska, mieszczaca sie przy ul. Prusa 4/9 w Poznaniu, NIP5252031818 lub

Przelewy24.pl

5) Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem http://dt-institute.pl/

6) Strona — strona internetowa dostepna pod adresem

http://dt-institute.pl/

7) Sprzedawca — Design Thinking Institute Iwona Gasinska, mieszczacy sie przy ul. Prusa 4/9 w
Poznaniu, NIP5252031818

§2

Postanowienia wstepne

1. Za poérednictwem Strony, Sprzedawca prowadzi sprzedaz Kursu oraz §wiadczy na rzecz Kupujacego
usluge droga elektroniczng polegajaca na umozliwieniu Kupujacemu zawarcia ze Sprzedawca umowy o
dostarczenie treéci cyfrowych w postaci Kursu.

2. Usluga, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, Swiadczona jest na rzecz Kupujacego nieodplatnie.
Odplatne sa natomiast umowy o dostarczenie treéci cyfrowych zawierane za poérednictwem
Strony. 3. Do dokonania zakupu za poSrednictwem Strony konieczne jest spelnienie nastepujacych
warunkéw technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Kupujacego: 1) dostep do Internetu,

2) standardowy system operacyjny,

3) standardowa przegladarka internetowa,

4) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

4. W celu rozpoczecia korzystania z odplatnych tresci cyfrowych w postaci kursu dostarczanych
przez Sprzedawce, Kupujacy winien o$wiadczyé, czy wyraza zgode na spelnienie $wiadczenia przez
Sprzedawce poprzez dostarczanie Uzytkownikowi treéci o charakterze cyfrowym przed uplywem
terminu do odstgpienia od Umowy.

5. Na podstawie art. 38 pkt 13) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014
poz. 827) Kupujacemu nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy odplatnej o dostarczanie
tresci cyfrowych w postaci kurs on-line pt. Design Thinking Start, Praca Warsztatowa ABC,
Uruchom Kreatywno$§¢é, Empatia w Praktyce, Design Thinking w Marketingu, Moderowanie
Efektywnych Spotkann z uwagi na charakter $wiadczenia ustug, ktorych przedmiotem jest
dostarczanie treéci cyfrowych, ktére nie sa zapisane na no$niku materialnym, w przypadku gdy



™

spelianie $wiadczenia rozpoczelo sie za wyrazng zgoda Kupujacego i po poinformowaniu
Kupujacego przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od Umowy.

6. Do korzystania z Kursu konieczne jest spelienie nastepujacych warunkéw technicznych
przez komputer lub inne urzadzenie Kupujacego:

1) dostep do Internetu,

2) standardowy system operacyjny,

3) standardowa przegladarka internetowa,

4) standardowy pakiet biurowy (np. Microsoft Office, OpenOffice, LibreOffice), 5)
standardowa przegladarka plikow .pdf (np. AdobeReader),

6) standardowy odtwarzacz plikow wideo (np. WindowsMediaPlayer),

7) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

7. Kupujacy nie moze dokonaé zakupu anonimowo, ani pod pseudonimem.

8. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujacego tresci o charakterze bezprawnym,

w szczegblnosci poprzez przesylanie takich treSci w ramach formularzy dostepnych na Stronie.

9. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujacemu i przekazu danych w zwigzku z korzystaniem ze
Strony, Sprzedawca podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych ushug, w szczegdlnosci Srodki sluzace zapobieganiu
pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

10. Sprzedawca podejmuje dzialania w celu zapewnienia w pelni poprawnego funkcjonowania
Strony. Kupujacy powinien poinformowaé Sprzedawce o wszelkich nieprawidlowosciach lub
przerwach w funkcjonowaniu Strony.

11. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Strony, Kupujacy moze zglaszac¢ za
poérednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail ig@dt-institute.pl. W reklamacji Kupujacy
powinien poda¢ imie i nazwisko, adres do korespondencji, a takze rodzaj i date wystapienia
nieprawidlowoséci zwigzanej z funkcjonowaniem Strony. Sprzedawca bedzie rozpatrywaé
wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o jej
rozstrzygnieciu na adres e-mail skladajacego reklamacje. 4. Wszystkie ceny podane na Stronie sa
cenami netto + VAT

§3

Prawa wlasno$ci intelektualnej

1. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze Kurs stanowi utwor w rozumieniu ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérego prawa autorskie
przystuguja Sprzedawcy.

2. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze dalsze rozpowszechnianie Kursu przez
Kupujacego bez zgody Sprzedawcy stanowi naruszenie praw autorskich przystugujacych Sprzedawcy
do Kursu i moze skutkowaé odpowiedzialnosScia cywilng lub karna.

§4

Zakup Kursu

1. W celu zakupu Kursu, Kupujacy musi podjaé nastepujace kroki:

2. Po Kkliknieciu w przycisk ,Kupuje i place”, Kupujacy zostanie przeniesiony na strone
Operatora Platnosci celem dokonania zaplaty ceny za Kurs.

3. Po skutecznym dokonaniu platnosci, Kupujacy zostanie przeniesiony na Strone z potwierdzeniem
zakupu. Z ta chwilg umowe o dostarczenie treéci cyfrowych w postaci Kursu uwaza sie za zawarta
miedzy Kupujacym a Sprzedawca. Potwierdzenie zakupu Kupujacy otrzyma roéwniez na adres e-mail
podany w formularzu zamo6wienia.
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§5

Udostepnienie Kursu

1. Zakupiony Kurs zostanie udostepniony Kupujacemu w nastepujacy sposob:

Kurs on-line Design Thinking Start, Praca Warsztatowa ABC, Uruchom Kreatywno$¢, Empatia w
Praktyce, Design Thinking w Marketingu, Moderowanie Efektywnych Spotkan, zostaje udostepniony
Kupujacemu na czas nieokreslony.

§6

Odstapienie Konsumenta od umowy

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu
do uméw o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na noéniku materialnym, jezeli
spelianie §wiadczenia rozpoczelo sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uplywem terminu do
odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od
umowy.

§7

Odpowiedzialno$¢ za wady

1. Sprzedawca ma obowiazek dostarczy¢ Kupujacemu Kurs wolny od wad.

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli Kurs ma wade fizyczna lub
prawna (rekojmia za wady).

3. Jezeli Kupujacy stwierdzi wade Kursu, powinien poinformowaé o tym Sprzedawce, okreélajac
jednoczeénie swoje roszczenie zwiazane ze stwierdzona wada lub skladajac o$wiadczenie
stosownej treéci.

4. Kupujacy moze kontaktowaé sie ze Sprzedawca zar6wno poczta tradycyjna, jak rowniez
poczta elektroniczna.

5. Sprzedawca ustosunkuje sie do skladanej przez Kupujacego reklamacji w ciagu 14 dni od
dnia doreczenia mu reklamacji za pomoca takiego $§rodka komunikacji, przy wykorzystaniu
ktérego reklamacja zostata ztozona.

§8
Dane osobowe i pliki cookies
Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow cookies opisane zostaly

w polityce prywatnosci i plikow cookies dostepnej pod adresem http://dt-institute.pl/

§9

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wynikltych w zwigzku z zawartymi
umowami o dostarczenie tre$ci cyfrowych na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegodly
zostang okre$lone przez strony konfliktu.

2. Konsument ma mozliwo$é¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji

i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwo$¢:

1) zwroécenia sie do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniklego z zawartej umowy,

2) zwrocenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawca,

3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spolecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

3. Bardziej szczegolowych informacji na temat pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i


https://www.dt-institute.pl/polityka-prywatnosci/
https://www.dt-institute.pl/polityka-cookies/
https://www.dt-institute.pl
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dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl. 4.
Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéora dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami
i przedsiebiorcami dazacymi do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan
umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustug.

8§10

Pozostale postanowienia

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwolywania ofert, promocji oraz do
zmiany cen na Stronie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujacego, w tym w
szczegblnosci warunkéw umoéw zawartych przed dokonaniem zmiany.

2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie.

Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowiazujacy w dacie
zawarcia umowy.

3. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 27.03.2020
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Regulamin Kursu Moderatora Design Thinking

ORGANIZATOR

1.1. Organizatorem szkolenia jest DESIGN THINKING INSTITUTE IWONA GASINSKA,
mieszczaca sie przy ul. Prusa 4/9 w Poznaniu, NIP 5252031818

KURS MODERATORA DESIGN THINKING

2.1. Organizator realizuje Kurs Moderatora Design Thinking w zakresie i terminach szczegdlowo
opisanych w ofercie, ktora zamieszcza na stronie www.designthinkingkurs.pl

2.2, Harmonogram Kursu Moderatora Design Thinking z podzialem na poszczegélne dni
znajduje w dokumencie oferty zamieszczonej na stronie http: www.designthinkingkurs.pl
2.3. Kurs Moderatora Design Thinking trwa 3 dni (}acznie 21 godzin).

W kursie bierze udzial 16-20 os6b.

2.4. Warunkiem otrzymania Certyfikatu Moderatora Design Thinking, wydawanego przez Design
Thinking Institute jest uczestniczenie w minimum 21 godzinach szkolenia.

ZGLOSZENIE UCZESTNICTWA

3.1. Warunkiem udzialu w Kursie Moderatora Design Thinking jest dostepno$¢ wolnych miejsc oraz
dokonanie wplaty w ciagu 7 dni od momentu wypelnienia formularza rejestracyjnego na
https://www.dt-institute.pl/

3.2. Wypekhienie formularza rejestracyjnego jest jednoznaczne z akceptacja regulaminu.

CENY KURSU MODERATORA I WARUNKI PEATNOSCI

4.1. Wynagrodzenie Organizatora obejmuje: udzial w Kursie Moderatora Design Thinking,
catering, niezbedne narzedzia, materialy warsztatowe,certyfikat wydany przez Design Thinking
Institute, zgodne z oferta danego Kursu Moderatora Design Thinking.

4.2. Ceny Kursu Moderatora Design Thinking podane sa w kwotach netto.

4.3. Organizator nie zapewnia dojazdu ani zakwaterowania w czasie trwania Kursu Moderatora
Design Thinking.

4.4. Platno$¢ za Kurs Moderatora Design Thinking odbywa sie za posrednictwem formularza
rejestracyjnego: https://www.dt-institute.pl/. Uczestnik ma 7 dni na dokonanie wplaty. Jesli wplata
nie zostanie dokonana w tym czasie, zgloszenie zostanie anulowane. Po zaksiegowaniu platno$ci na
koncie Organizatora Uczestnik otrzymuje fakture VAT.

4.5. Faktura VAT zostaje wystawiona i przeslana pocztg elektroniczna w ciggu 14 dni od daty
zaksiegowania platnoéci na koncie Organizatora. Uczestnik uiszczajac wplate wyraza zgode

na wystawienie faktury VAT bez podpisu odbiorcy.

4.6. Kwota oplaty za Kurs Moderatora Design Thinking podana jest w ofercie, ktéra zamieszcza

na stronie https://www.dt-institute.pl/

REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA — ODSTAPIENIE OD UMOWY

5.1. Odstagpienie od umowy powinno by¢ przestane w formie listu poleconego lub poczty
elektronicznej (na adres: ig@dt-institute.pl) do Organizatora.
5.2. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w terminie do 30 dni roboczych przed data


http://www.designthinkingkurs.pl/
http://www.designthinkingkurs.pl
http://www.designthinkingkurs.pl/
https://www.dt-institute.pl/oferta/kursy-stacjonarne/kurs-moderatora-design-thinking-stacjonarny/
http://www.designthinkingkurs.pl/formularz
https://www.dt-institute.pl/oferta/kursy-stacjonarne/kurs-moderatora-design-thinking-stacjonarny/
http://www.designthinkingkurs.pl/formularz
http://www.designthinkingkurs.pl/formularz
https://www.dt-institute.pl/logowanie/
mailto:ig@dt-institute.pl
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rozpoczecia Kursu Moderatora Design Thinking (liczy sie data wplywu o$wiadczenia o
odstapieniu od umowy w formie pisemnej do Organizatora) Zamawiajacemu przystuguje zwrot
uiszczonej oplaty w calo$ci.

5.3. W przypadku otrzymania przez Organizatora o§wiadczenia o rezygnacji z Kursu Moderatora
Design Thinking w terminie krétszym niz 30 dni roboczych liczac od daty rozpoczecia szkolenia,
nie p6zniej jednak niz na 15 dni roboczych przed data rozpoczecia Kursu Moderatora Design
Thinking, Zamawiajacemu przystuguje zwrot czeéci oplaty w wysokosci 50% wplaconej kwoty.
Zamawiajacy wyraza zgode na to, ze w przypadku rezygnacji z Kursu Moderatora Design Thinking
przez Zamawiajacego pdzniej niz na 15 dni roboczych przed data rozpoczecia Kursu Moderatora
Design Thinking, lub nie wziecia udzialu w Kursie Moderatora Design Thinking, Organizator
zachowuje prawo do pelnego wynagrodzenia - ceny za Kurs Moderatora Design Thinking, a
uczestnik nie otrzymuje zwrotu $§rodkow.

5.4. Nieobecno$¢ na szkoleniu nie zwalnia z dokonania zaplaty. Zamiast zgloszonej osoby, w
szkoleniu moze wzig¢ udzial inny pracownik firmy.

ZMIANY TERMINU I PROWADZACYCH SZKOLENIE

6.1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu i prowadzacych Kurs

Moderatora Design Thinking.

6.2. W przypadku zmiany terminu Kursu Moderatora Design Thinking przez Organizatora
Zamawiajacy ma prawo do rezygnacji z uczestnictwa w Kursie oraz zwrotu calo$ci

uiszczonej oplaty (wyjatek punkt 6.4)

6.3. W przypadku odwolania Kursu Moderatora Design Thinking przez Organizatora, Organizator
zwréci wplacong kwote w caloéci lub przeprowadzi Kurs Moderatora Design Thinking w innym
wskazanym przez siebie terminie.

6.4 W przypadku konieczno$ci zmiany terminu szkolenia badz jego formy z przyczyn
niezaleznych od Organizatora (np. w efekcie nastepstw zwigzanych z zagrozeniem zdrowia),
Organizator zapewnia uczestnikowi mozliwo$¢ wyboru innej odpowiadajacej daty z puli
zaplanowanych Kurséw Moderatora Design Thinking (zaréwno w formie tradycyjnej jak i
zdalnej) w okresie nastepnych sze$ciu miesiecy. W takich przypadkach koszty uczestnictwa nie
$g Zwracane.

REKLAMACJE

7.1. Uczestnik moze dokona¢ reklamacji skladajac Organizatorowi stosowne o§wiadczenie w
formie listu poleconego, faksu lub poczty elektronicznej, najp6zniej w terminie 30 dni od daty
zakonczenia Kursu Moderatora Design Thinking.
W przypadku stwierdzenia zasadno$ci wniesionej reklamacji uczestnikowi przystuguje:
a. czeSciowy lub calkowity zwrot kosztow ustugi edukacyjnej,
b. mozliwoé¢ ponownego uczestnictwa w kursie o tym samym zakresie w najblizszym mozliwym
terminie.
7.1 Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 7 roboczych od momentu jej zlozenia.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

8.1. Zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (Dz.U.133 z dnia
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29 pazdziernika 1997 roku poz. 833.) Organizator nie przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza

zgromadzonych danych osobowych uzytkownikdéw innym osobom lub instytucjom. Dane osobowe
podane przez Zamawiajacego (imie i nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mailowy)traktowane
sg jako informacje w najwyzszym stopniu poufne i stuza tylko i wylacznie do celébw komunikacji
pomiedzy Zamawiajacym a Organizatorem.

8.2. Uczestnik udziela Design Thinking Institute nieodwolalnej i nieodplatnej zgody na
wielokrotne wykorzystywanie zdje¢, wywiadow oraz nagran z jego wizerunkiem w materialach
informacyjno-promocyjnych bez konieczno$ci kazdorazowego ich zatwierdzania. Niniejsza zgoda
obejmuje wykorzystanie wizerunku uczestnika we wszelkich formach publikacji, w szczego6lnoéci:
w

social mediach, reklamie w Internecie, materialach promocyjnych, ulotkach, broszurach i nie jest
ograniczone czasowo, ani terytorialnie.

8.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, a w szczegolno$ci Kodeksu Cywilnego, Ustawy o szczegolnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. Nr 141 zZ 2002 1.,p0z.1176, zZ€e
zm.).

KONTAKT

9.1. Zapisami na kurs zajmuje sie Weronika Ciesielska kontakt@dt-institute.pl, 515 720 117
9.2. Opiekunem kursoéw jest Sara Kapela kontakt@dt-institute.pl, 502 536 607



mailto:kontakt@dt-institute.pl
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Regulamin Kursu Moderatora Design Thinking Online

ORGANIZATOR

1.1. Organizatorem szkolenia jest DESIGN THINKING INSTITUTE IWONA GASINSKA,
mieszczaca sie przy ul. Prusa 4/9 w Poznaniu, NIP 5252031818

KURS MODERATORA DESIGN THINKING ON-LINE
2.1. Organizator realizuje Kurs Moderatora Design Thinking On-line w zakresie i terminach
szczegOlowo opisanych w ofercie, ktorg zamieszcza na stronie www.designthinkingkurs.pl
2.2, Harmonogram Kursu Moderatora Design Thinking On-line znajduje w dokumencie
oferty zamieszczonej na stronie http: www.designthinkingkurs.pl
2.3. Kurs Moderatora Design Thinking On-line trwa 3 dni.Maksymalna ilo$¢ uczestnikow to 15 oséb.
2.4 Do korzystania z Kursu konieczne jest spelnienie nastepujacych warunkéw technicznych przez
komputer lub inne urzadzenie Kupujacego:

1) dostep do Internetu,

2) standardowy system operacyjny,

3) standardowa przegladarka internetowa,

4) standardowy pakiet biurowy (np. Microsoft Office, OpenOffice, LibreOffice),

5) standardowa przegladarka plikoéw .pdf (np. AdobeReader),

6) standardowy odtwarzacz plikow wideo (np. WindowsMediaPlayer),

7) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

2.5. Warunkiem otrzymania Certyfikatu Kursu Moderatora Design Thinking Online, wydawanego
przez Design Thinking Institute jest uczestniczenie w minimum 3 spotkaniach online.

ZGLOSZENIE UCZESTNICTWA

3.1. Warunkiem udzialu w Kursie Moderatora Design Thinking Online,

jest dostepnos¢ wolnych miejsc oraz dokonanie wplaty w ciagu 7 dni od momentu wypelnienia
formularza rejestracyjnego na www.dt-institute.pl

3.2. Wypehienie formularza rejestracyjnego jest jednoznaczne z akceptacja regulaminu.

CENY KURSU MODERATORA DESIGN THINKING ONLINE I WARUNKI PEATNOSCI

4.1. Wynagrodzenie Organizatora obejmuje: udzial w Kursie Moderatora Design Thinking Online,
niezbedne narzedzia, dostep do platformy miro i zoom, bon na posilki z platformy pyszne.pl,
samouczek i certyfikat wydany przez Design Thinking Institute, wysylany do uczestnika
bezposrednio po szkoleniu.

4.2. Ceny Kursu Moderatora Design Thinking Online podane sg w kwotach netto.
4.3. Platno$é za Kurs Moderatora Design Thinking Online odbywa sie za posrednictwem formularza

rejestracyjnego: www.dt-institute.pl. Uczestnik ma 7 dni na dokonanie wplaty. Jesli wplata nie
zostanie dokonana w tym czasie, zgloszenie zostanie anulowane. Po zaksiegowaniu platnoSci na
koncie Organizatora Uczestnik otrzymuje fakture VAT.

4.4. Faktura VAT zostaje wystawiona i przestana poczta elektroniczna w ciagu 14 dni od daty
zaksiegowania platno$ci na koncie Organizatora. Uczestnik uiszczajac oplate wyraza zgode

na wystawienie faktury VAT bez podpisu odbiorcy.
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4.5. Kwota oplaty za Kurs Moderatora Design Thinking Online podana jest w ofercie, ktora
znajduje sie na stronie www.dt-institute.pl

REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA — ODSTAPIENIE OD UMOWY

5.1. Odstapienie od umowy powinno by¢ przestane w formie listu poleconego na adres Organizatora
lub poczty elektronicznej na adres: ig@dt-institute.pl.

5.2. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w terminie do 30 dni roboczych przed datg
rozpoczecia Kursu Moderatora Design Thinking Online (liczy sie data wplywu o§wiadczenia o
odstapieniu od umowy w formie pisemnej do Organizatora) Zamawiajacemu przystuguje zwrot
uiszczonej oplaty w catosci.

5.3. W przypadku otrzymania przez Organizatora o§wiadczenia o rezygnacji z Kursu Moderatora
Design Thinking Online w terminie krotszym niz 30 dni roboczych liczac od daty rozpoczecia
szkolenia nie p6zniej jednak niz na 15 dni roboczych przed data rozpoczecia, Zamawiajagcemu
przystuguje zwrot czesci oplaty w wysoko$ci 50% wplaconej kwoty. Wowcezas zaliczka pozostaje
bezzwrotna. Zamawiajacy wyraza zgode na to, ze w przypadku rezygnacji z Kursu Moderatora
Design Thinking Online przez Zamawiajacego pdzniej niz na 15 dni roboczych przed data
rozpoczecia, lub nie wziecia udzialu w Kursie Moderatora Design Thinking Online, Organizator
zachowuje prawo do pelnego wynagrodzenia - ceny za Kurs Moderatora Design Thinking Online,
a uczestnik nie otrzymuje zwrotu $rodkéw.

5.4. Nieobecno$¢ na szkoleniu nie zwalnia z dokonania zaplaty. Zamiast zgloszonej osoby, w
szkoleniu moze wzia¢ udzial inny pracownik firmy.

ZMIANY TERMINU I PROWADZACYCH SZKOLENIE

6.1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu i prowadzacych Kursu
Moderatora Design Thinking Online
6.2. W przypadku zmiany terminu przez Organizatora Zamawiajacy ma prawo do
rezygnacji z uczestnictwa oraz zwrotu caloéci uiszczonej oplaty.
6.3. W przypadku odwotlania Kursu Moderatora Design Thinking Online
przez Organizatora, Organizator zwrdci wplacong kwote w caloSci lub przeprowadzi Kurs Moderatora
Design Thinking Online w innym wskazanym przez siebie terminie.

REKLAMACJE

7.1. Uczestnik moze dokona¢ reklamacji skladajac Organizatorowi stosowne o§wiadczenie w
formie listu poleconego, faksu lub poczty elektronicznej, najpézniej w terminie 30 dni od daty
zakonczenia Kursu Moderatora Design Thinking Online.
W przypadku stwierdzenia zasadno$ci wniesionej reklamacji uczestnikowi przystuguje:
a. czeSciowy lub calkowity zwrot kosztow ustugi edukacyjnej,
b. mozliwoé¢ ponownego uczestnictwa w kursie o tym samym zakresie w najblizszym mozliwym
terminie.
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OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

8.1. Zgodnie z Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (Dz.U.133 z dnia
29 pazdziernika 1997 roku poz. 833.) Organizator nie przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza
zgromadzonych danych osobowych uzytkownikéw innym osobom lub instytucjom. Dane osobowe
podane przez Zamawiajacego (imie i nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mailowy) traktowane
sg jako informacje w najwyzszym stopniu poufne i stuza tylko i wylacznie do celéw komunikacji
pomiedzy Zamawiajacym a Organizatorem.

8.2. Uczestnik udziela Design Thinking Institute nieodwolalnej i nieodplatnej zgody na
wielokrotne wykorzystywanie zdje¢, wywiadow oraz nagran z jego wizerunkiem w materialach
informacyjno-promocyjnych bez konieczno$ci kazdorazowego ich zatwierdzania. Niniejsza zgoda
obejmuje wykorzystanie wizerunku uczestnika we wszelkich formach publikacji, w szczegolnosci:
w social mediach, reklamie w Internecie, materialach promocyjnych, ulotkach, broszurach i nie
jest ograniczone czasowo, ani terytorialnie.

8.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, a w szczeg6lno$ci Kodeksu Cywilnego, Ustawy o szczeg6lnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. Nr 141 zZ 2002 1.,p0z.1176, Ze
zm.).

KONTAKT

9.1. Zapisami na kurs zajmuje sie Weronika Ciesielska kontakt@dt-institute.pl, 515 720 117
9.2. Opiekunem kurséw jest Sara Kapela kontakt@dt-institute.pl, 502 536 607
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Poznan, 21.04.2021

Regulamin karnetu FLEXI

Karnet flexi dla firm obejmuje uczestnictwo 8 0os6b w Kursie Moderatora Design
Thinking Online lub Kursie Moderatora Design Thinking Stacjonarnym, w dowolnym
terminie zgodnym z harmonogramem Organizatora, w przeciagu 6 miesiecy od jego
wykupienia.

Szczegoblowe informacje na temat karnetdw oraz ich cen zamieszczane sa w ofertach
Kursu Moderatora Design Thinking Online i Stacjonarnych dostepnych na stronie
www.dt-institute.pl oraz
https://www.dt-institute.pl/oferta/kurs-dedykowany/4-pakiet-flexi

W celu wykupienia karnetu nalezy skontaktowac¢ sie z Organizatorem (adres mailowy

ig@dt-institute.pl lub telefoniczny pod nr 501 109 691 ).

Po zaakceptowaniu regulaminu, Organizator wystawia Fakture VAT na podstawie
ktorej klient dokonuje ptatnosci w ciagu 14 dni od jej wystawienia.
Osoby objete karnetem Flexi rejestruja sie poprzez kontakt mailowy lub telefoniczny z

Iwong Gasinska (mailowo ig@dt-institute.pl lub telefonicznie pod nr 501 109 691).

Zapis 0s0b z karnetu powinien odby¢ sie nie p6zniej niz 3 tygodnie przed startem
wybranego przez Uczestnika terminu kursu.

Akceptacja regulaminu karnetu Flexi przez kupujacego jest jednoznaczna z akceptacja
regulaminu wybranego Kursu Moderatora Design Thinking przez wyznaczonych
przez niego Uczestnikow.

Mozliwe jest wykupienie karnetu na wiekszg ilo$¢ uczestnikow oraz negocjacja

terminu wydluzenia platnosci.
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Regulamin warsztatéw Design Thinking Institute

Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujace znaczenie ponizszych pojec:

1) Warsztat/y — warsztaty pt. Experience Jam, Wprowadzenie do design thinking oraz inne formy
spotkan z praca w grupie odbywajace sie w ciggu jednego dnia, ktérego tworca jest Sprzedawca

2) Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub ulomna osoba prawna,

3) Konsument — osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca umowe niezwigzang z bezposrednio z jej
dzialalnos$cia gospodarcza lub zawodowa

4) Operator PlatnoSci — platno$¢ dokonywana przelewem na konto Sprzedawcy Design Thinking
Institute Iwona Gasinska, mieszczaca sie przy ul. Prusa 4/9 w Poznaniu, NIP5252031818

5) Organizator - DESIGN THINKING INSTITUTE IWONA GASINSKA, mieszczaca sie przy ul. Prusa
4/9 w Poznaniu, NIP 5252031818

6) Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem http://dt-institute.pl/

7) Strona — strona internetowa dostepna pod adresem http://dt-institute.pl/

8) Sprzedawca — Design Thinking Institute Iwona Gasifiska, mieszczacg sie przy ul. Prusa 4/9 w
Poznaniu, NIP5252031818

9) Zamawiajacy- osoba fizyczna, osoba prawna lub ulomna osoba prawna,

WARSZTATY

2.1. Organizator realizuje warsztaty w zakresie i terminach szczegblowo opisanych w ofercie, ktora
zamieszcza na stronie www.dt-institute.pl.

2.2. Harmonogram warsztatow znajduje sie w dokumencie oferty zamieszczonej na stronie
www.dt-institute.pl.

2.3. Warsztaty odbywaja sie w ciggu 1 dnia.

ZGLOSZENIE UCZESTNICTWA

3.1. Warunkiem udzialu w warsztatach jest dostepno$é wolnych miejsc oraz dokonanie wplaty w ciggu
7 dni od momentu wypelnienia formularza rejestracyjnego na stronie.

3.2. Wypekienie formularza rejestracyjnego jest jednoznaczne z akceptacja regulaminu.

CENY WARSZTATOW I WARUNKI PLATNOSCI

4.1. Wynagrodzenie Organizatora obejmuje: udzial w warsztatach, niezbedne narzedzia, materialy
warsztatowe.

4.2. Ceny warsztatow podane sa w kwotach netto.

4.3. Platnos$¢ za warsztaty odbywa sie za po$rednictwem formularza rejestracyjnego na stronie:
www.dt-institute.pl. Uczestnik ma 7 dni na dokonanie wplaty. Je§li wplata nie zostanie dokonana w
tym czasie, zgloszenie zostanie anulowane. Po zaksiegowaniu platnoéci na koncie Organizatora
Uczestnik otrzymuje fakture VAT.

4.4. Faktura VAT zostaje wystawiona i przestana poczta elektroniczng w ciggu 14 dni od daty
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zaksiegowania platno$ci na koncie Organizatora. Uczestnik uiszczajac oplate wyraza zgode
na wystawienie faktury VAT bez podpisu odbiorcy.

4.5. Kwota oplaty za warsztaty podana jest w ofercie, ktéra znajduje sie na stronie
www.dt-institute.pl.

REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA — ODSTAPIENIE OD UMOWY

5.1. Odstapienie od umowy powinno by¢ przestane w formie listu poleconego na adres Organizatora
lub poczty elektronicznej na adres: ig@dt-institute.pl.

5.2. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w terminie do 30 dni roboczych przed data
rozpoczecia warsztatow (liczy sie data wplywu o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy w formie
pisemnej do Organizatora) Zamawiajacemu przystuguje zwrot uiszczonej oplaty w caloéci.

5.3. W przypadku otrzymania przez Organizatora oS§wiadczenia o rezygnacji z warsztatow w
terminie krétszym niz 30 dni roboczych liczac od daty rozpoczecia szkolenia nie pézniej jednak
niz na 15 dni roboczych przed data rozpoczecia, Zamawiajacemu przystuguje zwrot czesci oplaty w
wysoko$ci 50% wplaconej kwoty. Wowczas zaliczka pozostaje bezzwrotna. Zamawiajacy wyraza
zgode na to, ze w przypadku rezygnacji z warsztatow przez Zamawiajacego pdzniej niz na 15 dni
roboczych przed data rozpoczecia, lub nie wziecia udzialu w warsztatach, Organizator zachowuje
prawo do pelnego wynagrodzenia - ceny za warsztaty, a uczestnik nie otrzymuje zwrotu Srodkow.

5.4. Nieobecno$¢ na warsztatach nie zwalnia z dokonania zaplaty. Zamiast zgloszonej osoby, w
warsztatach moze wzia¢ udzial inny pracownik firmy.

ZMIANY TERMINU I PROWADZACYCH SZKOLENIE

6.1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu i prowadzacych warsztaty.

6.2. W przypadku zmiany terminu przez Organizatora Zamawiajacy ma prawo do
rezygnacji z uczestnictwa oraz zwrotu calo$ci uiszczonej oplaty.

6.3. W przypadku odwolania warsztatow przez Organizatora, Organizator zwr6ci wplacona kwote w
calo$ci lub przeprowadzi warsztaty w innym wskazanym przez siebie terminie.

6.4. W przypadku koniecznoéci zmiany terminu warsztatu badz jego formy z przyczyn niezaleznych od
Organizatora (np. w efekcie nastepstw zwiazanych z zagrozeniem zdrowia), Organizator zapewnia
uczestnikowi mozliwo$§é wyboru innej odpowiadajacej daty z puli zaplanowanych warsztatow w
okresie nastepnych szeSciu miesiecy. W takich przypadkach koszty uczestnictwa nie sa zwracane.

6.5. W przypadku braku realizacji nastepnego terminu tematycznego warsztatu (Experience Jam)
Organizator zapewnia uczestnikowi mozliwo$§é wyboru innego z puli zaplanowanych warsztatow
badz zwrot kosztow.

REKLAMACJE

7.1. Uczestnik moze dokonac reklamacji skladajgc Organizatorowi stosowne o$wiadczenie w
formie listu poleconego, faksu lub poczty elektronicznej, najp6zniej w terminie 30 dni od daty
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zakonczenia warsztatow.

W przypadku stwierdzenia zasadno$ci wniesionej reklamacji uczestnikowi przystuguje:
a. czeSciowy lub catkowity zwrot kosztow ustugi edukacyjnej,
b. mozliwo$é ponownego uczestnictwa w warsztatach o tym samym zakresie w najblizszym
mozliwym terminie.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

8.1. Zgodnie z Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (Dz.U.133 z dnia
29 pazdziernika 1997 roku poz. 833.) Organizator nie przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza
zgromadzonych danych osobowych uzytkownikéw innym osobom lub instytucjom. Dane osobowe
podane przez Zamawiajacego (imie i nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mailowy) traktowane
sg jako informacje w najwyzszym stopniu poufne i stuza tylko i wylacznie do celéw komunikacji
pomiedzy Zamawiajacym a Organizatorem.

8.2. Uczestnik udziela Design Thinking Institute nieodwolalnej i nieodplatnej zgody na
wielokrotne wykorzystywanie zdje¢, wywiadow oraz nagran z jego wizerunkiem w materialach
informacyjno-promocyjnych bez konieczno$ci kazdorazowego ich zatwierdzania. Niniejsza zgoda
obejmuje wykorzystanie wizerunku uczestnika we wszelkich formach publikacji, w szczegolnosci:
w social mediach, reklamie w Internecie, materialach promocyjnych, ulotkach, broszurach i nie
jest ograniczone czasowo, ani terytorialnie.

8.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, a w szczeg6lno$ci Kodeksu Cywilnego, Ustawy o szczeg6lnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. Nr 141 z 2002 1.,p0z.1176, zZe
zm.).

KONTAKT

9.1. Zapisami na warsztaty zajmuje sie Weronika Ciesielska wc@dt-institute.pl, 515 720 117
9.2. Opiekunem warsztatow jest Sara Kapela sk@dt-institute.pl, 502 536 607
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